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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE


SAS TEST COMPANY
14 allée d’Argenson – 86100 Châtellerault
SIRET : 992 902 486 0016
Tél. : 05 32 74 94 35
Mail : contact@malio.fr


TEST

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent l’ensemble des prestations de
formation professionnelle proposées par la SAS TEST COMPANY, notamment les formations sur mesure
liées aux logiciels développés, paramétrés ou déployés par MALIO, ainsi qu’aux logiciels métiers
utilisés par les clients.


TEST

Les prestations de formation proposées par la SAS TEST COMPANY sont réalisées exclusivement en
intra-entreprise, dans les locaux du client ou tout lieu qu’il met à disposition. Des formations à
distance peuvent également être proposées.


TEST

Conformément au Référentiel National Qualiopi, MALIO fournit au client avant toute
contractualisation : programme, objectifs, prérequis, modalités pédagogiques, moyens techniques,
profil formateur, accessibilité, tarifs et modalités d’évaluation.


TEST

L’inscription est validée après réception du devis signé, de la convention ou du contrat de formation
ainsi que des documents nécessaires au financement.


TEST

Le client doit effectuer les démarches auprès de son financeur. En cas de refus ou de
non-paiement par l’OPCO, le coût total reste dû par le client.


TEST

Les tarifs sont exprimés en euros et peuvent être au forfait ou à la journée. Paiement à 30 jours
sauf accord contraire.


TEST

Annulation client :
- Plus de 10 jours ouvrés : sans frais
- Entre 10 et 3 jours ouvrés : 50%
- Moins de 3 jours ouvrés : 100%
Si les conditions techniques chez le client ne permettent pas la réalisation : facturation selon les
mêmes règles.


TEST

Le client doit fournir une salle adaptée, du matériel fonctionnel et l’accès aux logiciels nécessaires.
En cas de conditions non conformes, MALIO peut interrompre ou reporter la formation.


TEST

Un référent handicap analyse les besoins et propose des adaptations ou une orientation.


TEST

Pour les formations sur site, le client est responsable du matériel, des accès, des droits utilisateurs
et des logiciels métiers.


TEST

Tous les supports remis sont protégés et ne peuvent être reproduits sans autorisation.


TEST

Les échanges liés aux logiciels internes ou données métiers du client sont confidentiels.


TEST

Les données administratives sont traitées conformément au RGPD.


TEST

MALIO ne peut être tenue responsable des dysfonctionnements matériels ou logiciels du client.


TEST

Toute réclamation peut être adressée à contact@test.fr et sera traitée sous 10 jours ouvrés.



TEST

Aucune responsabilité ne peut être engagée en cas d’événement imprévisible empêchant la
prestation.


TEST

Les tribunaux du ressort du siège de la SAS TEST COMPANY sont compétents.
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